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Провайдер мобильного маркетинга «Кенгуру Мобайл» запустил IVR-сервис для продвижения Вольтарен® Эмульгель®.
Москва, 20.09.07

Провайдер мобильного маркетинга «Кенгуру Мобайл» запустил голосовую викторину для продвижения продукции компании Новартис Консьюмер Хелс. В рамках викторины специалистам предлагается проверить свои знания препарата «Вольтарен® Эмульгель®», позвонив на бесплатный федеральный номер вида «8-800». За правильные ответы и лучшее время организатором викторины предусмотрены бонусы.

Голосовой сервис – еще один способ организовать мобильную промоакцию. У IVR масса достоинств в сравнении с традиционными SMS-акциями:
· голос способен лучше передать эмоции;
· до участника акции можно донести больше информации (например, в sms нельзя описать даже краткие условия акции, а голосом это займет лишь полминуты);
· общение становится бесплатным для всех абонентов, если использовать номер вида «8-800…», тогда как организовать бесплатное участие в SMS-акции уже сложнее.

Во многих случаях использование IVR вместо или совместно с традиционной  SMS-механикой становится более эффективным решением.

IVR-викторина была запущена на платформе WINGS  - интегрированном мультитранспортном решении, позволяющем реализовывать комплексные проекты с использованием любой мобильной технологии: SMS, IVR, WAP, MMS, USSD, Bluetooth, J2ME. 
___________
 «Новартис Консьюмер Хелс» это подразделение Novartis, мирового лидера в области естественных наук. Компания разрабатывает и предлагает инновационные продукты и услуги, направленных на заботу о здоровье.

 http://www.novartis.ru    
Провайдер мобильного маркетинга «Кенгуру Мобайл» - одна из немногих компаний, полностью сфокусированных на маркетинговых возможностях, появившихся благодаря развитию мобильной связи.  http://www.kemo.ru
Платформа WINGS - интегрированная мультитранспортная платформа для предоставления мобильных сервисов на основе технологий SMS, IVR, WAP, MMS, USSD, Bluetooth, J2ME. Платформа легко интегрируется с электронными платежными системами, например, КиберПлат, ОСМП, Rapida, WebMoney, Яндекс.Деньги и др., что позволяет делать бонусные начисления на мобильные счета абонентов. Платформа прекрасно подходит для реализации акций мобильного маркетинга.
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