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Обязательный  этап Конкурсов по Качеству «Сделано в Санкт-Петербурге»

при поддержке Комитета Экономического развития,  промышленной политики и торговли
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	1 июня стартовал 
Первый межотраслевой конкурс

«Первоклассный сервис – Северной Столице»
определяет  самую  Клиентоориентированную компанию

 в различных отраслях бизнеса 

   первый обязательный  этап Конкурсов по Качеству «Сделано в Санкт-Петербурге»



Основные цели Конкурса: 

· Выявление компаний с самым высоким уровнем Клиентского сервиса.

· Повышение качества и конкурентоспособности продукции и услуг фирм Санкт-Петербурга.

· Содействие повышению имиджа Санкт-Петербурга, как города высокого качества обслуживания потребителей.

· Повышение качества жизни населения Санкт-Петербурга.

· Содействие внедрению современных технологий менеджмента качества и распространению передового опыта ведения бизнеса.

· Стимулирование организаций к непрерывному повышению качества выпускаемой продукции, услуг  и уровня Клиентского сервиса.

Организатор конкурса

«Бюро Технологий Сервиса»,   при поддержке Комитета Экономического развития,  промышленной политики и торговли, Санкт-Петербургского Государственного учреждения «Центр контроля Качества».    

Номинации конкурса 

· Номинация «проекты»:

· «Компании, реализовавшие проект по внедрению технологий Клиентского сервиса посредством и в среде Интернета»

· «Компании, реализовавшие проект, по улучшению Клиентского сервиса, ориентированный на потребителей с ограниченными возможностями»

· «Компании, внедрившие технологии Клиентского сервиса в повседневную практику бизнеса»

· «Компании, реализовавшие уникальные проекты по улучшению Клиентского сервиса для потребителей с определенной спецификой»

Номинация «услуги»:

Определяются  компании с самым высоким уровнем Клиентского сервиса в своей отрасли, и им присваивается звание  «Самая клиентоориентированная компания».  

Победители Конкурса имеют право использовать присвоенное звание соответствующее выбранной номинации и перейти во второй этап в рамках Конкурса по качеству "Сделано в Санкт-Петербурге".

Прием заявок на участие с 1 июня по 10 августа.

Подробная информация и регистрационная форма на сайте www.bts-piter.ru

	
	тел. (812) 740-61-66,      e-mail  konkurs@bts-piter.ru       www. bts-piter.ru
191186 Санкт-Петербург, Конюшенная пл., дом 2, лит.Д, офис 532



